
Internal

Dr. Ir Srikandi Utami MBA

AXA Mandiri Financial Services

Asuransi Mikro
Syariah



Internal

AGENDA

Background

Pengertian dan Karakteristik
Asuransi Mikro Syariah

Data Bisnis Asuransi Mikro Syariah

Produk dan Distribusi



Internal

Background

Musibah datangnya tidak terduga yang dapat menimpa siapapun termasuk kepala keluarga
yang menjadi tulang punggung keluarga. Apabila hal tersebut terjadi maka akan terjadi
risiko kehilangan/kerugiaan keuangan.

Literasi, edukasi asuransi, dan akses ke Lembaga keuangan syariah
dikalangan masyakarat berpenghasilan rendah dan UMKM  masih rendah.

Meningkatkan kesejahteraan dan kesehatan masyarakat berpendapatan rendah 
melalui beragam produk asuransi mikro syariah yang tersedia

Penyedia asuransi mikro syariah masih terbatas
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Pengertian Asuransi Mikro Syariah
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Mikro
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“Asuransi Mikro Indonesia adalah produk asuransi yang diperuntukkan
bagi masyarakat berpenghasilan rendah dengan harga ekonomis, mudah
didapat, memiliki fitur, manfaat dan administrasi produk sederhana serta

proses pembayaran klaim yang cepat” (Gran Disain Asuransi Mikro, 2014)

Produk Asurasi Mikro adalah Produk yang didisain untuk memberikan

perlindungan atas risiko keuangan yang dihadapi masyarakat

berpenghasilan rendah

Asuransi Mikro adalah Asuransi yang didesain untuk mem- berikan

perlindungan atas risiko keuangan yang dihadapi masyarakat

berpenghasilan rendah yang diselenggarakan berdasarkan prinsip

syariah
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Karakteristik Asuransi Mikro Syariah
Produk Asuransi Mikro memiliki karakteristik sebagai berikut:

S M E S*

Sederhana Mudah Ekonomis Segera

- Memberikan manfaat 
perlindungan dasar

- Memiliki polis yang 
sederhana

- Memiliki fitur dan 
proses administrasi 
yang sederhana

- Mudah diperoleh
- Perusahaan mudah 

dihubungi oleh 
peserta

Memiliki premi/kontribusi 
yang relatif terjangkau

- Berlaku efektif
segera setelah
aktivasi

- Masa tunggu paling 
lama 30 hari sejak 
aktivasi

- Penyelesaian klaim
paling lama 10 hari
kerja

*SEOJK No 9/SEOJK.05/2017 tentang Produk Asuransi Mikro Saluran Pemasaran Produk Asuransi Mikro
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Data Bisnis dan Perkembangan Asuransi Mikro (1)

Uraian 2016 2017 2018 2019 2020 Juni-2021

Peserta 19.406.933 21.787.185 24.004.869 26.266.491 28.326.785 17.311.892

Premi 
(Miliar Rp)

1.062.14 429.89 3.559 3.362 1.545 510

Jumlah Klaim 47.221 33.976 41.599 160.056 351.745 242.638

Nominal Klaim 
(Miliar Rp)

500.52 147.43 754.51 654 352 197

Jumlah 
Perusahaan

70 126 82 64 45 44

Jumlah peserta asuransi mikro cenderung mengalami pertumbuhan setiap tahunnya, namun 
dampak pandemi covid-19 yang berkepanjangan menyebabkan pendapatan masyarakat khususnya 

masyarakat berpenghasilan rendah mengalami penurunan yang cukup signifikan sehingga
pentingnya kebutuhan berasuransi tidak menjadi prioritas

Sumber : OJK
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Data Bisnis dan Perkembangan Asuransi Mikro (2)

Peserta Asuransi Umum dan 
Asuransi Jiwa

As.
Jiwa
29%

As. 
Umum  
71%

As. 
Konven  
sional 

98,29%

As. 
Syariah  
1,71%

Peserta Asuransi 
Konvensional dan Asuransi 

Syariah

PESERTA

• Peserta Asuransi Mikro  didominasi oleh asuransi umum
• Peserta asuransi mikro syariah masih sangat kecil jika 

dibandingkan dengan asuransi mikro konvensional

Sumber : OJK

• Asuransi Jiwa Konvensional 28,71%
• Asuransi Umum Konvensional 69,58%
• Asuransi Jiwa Syariah                     0,29%
• Asuransi Umum Syariah                69,58% 
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Produk dan Distribusi Asuransi Mikro Syariah
PRODUK

DISTRIBUSI

SALURAN PEMASARAN
 Direct Marketing
 Agen Asuransi
 Bancassurance
 Badan Usaha selain Bank
 Tenaga Pemasar

Bentuk Media
• SMS aatau unstructured 

supplementary service data 
telepon seluler

• Telemarketing
• Smart Phone
• Situs WEB
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Apa Keunggulan
Asuransi Mikro Syariah ‘Si BIJAK’ ?

Produk asuransi
2 in 1 : 

manfaat asuransi Jiwa & Asuransi kerugian dalam satu kartu

Manfaat Asuransi * Besar Santunan

• Meninggal dunia karena sakit Rp. 2.500.000,-

Santunan Pemakaman karena sakit Rp.    500.000,-

• Meninggal dunia karena kecelakaan Rp. 2.500.000,-

• Santunan terhadap JENIS ASET yang 
diasuransikan karena hilangnya
penghasilan Peserta akibat kebakaran, 
bencana alam, pencurian, perampokan
terhadap:
 Jenis 1 : rumah tempat tinggal;
 Jenis 2 : kios, atau
 Jenis 3 : gerobak/kendaraan usaha

Rp.    500.000,-
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Syarat Kepesertaan
Asuransi Mikro Syariah ‘Si BIJAK’ 

1. Sehat Jasmani dan Rohani
2. Usia Peserta adalah 17 s.d. 64 tahun
3. Nomor registrasi Kartu adalah Nomor Peserta
4. Peserta dapat memiliki maksimal 3 (tiga) kartu kepesertaan

Kartu Sibijak adalah bukti kepesertaan asuransi mikro syariah.
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ASURANSI Mandiri Penuh Cinta Syariah (Si Peci)
PT AXA Mandiri Financial Services

Dipasarkan melalui bancassurance, kerjasama dengan
Bank Syariah Indonesia
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